СХЕМА РАБОТЫ С ДИЛЕРАМИ

1. Условия предоставления скидок.
Новым дилерам предоставляется возможность приобретать ПВХ-конструкции в Компании «Европейские окна», в случае выполнения следующих условий:
· наличие действующего юридического лица или ПБОЮЛ (см. Приложение1);
· наличие офиса продаж с установленными образцами оконных конструкций и программой для расчета окон
· наличие обученных менеджеров по прямым продажам;
· наличие замерщика и аттестованной в ООО «Компания»Европейские окна» монтажной бригады;
· наличие доступа в Интернет, позволяющего предоставлять заявки на конструкции в установленной форме электронным образом с момента внедрения новой программы по расчету окон.
· Продажа продукции только под маркой производства ООО «Компания «Европейские окна»
Возможно приобретение продукции на основании договора оптовой поставки
· наличие действующего юридического лица или ПБОЮЛ (см. Приложение1);
· наличие копии паспорта, в случае отсутствия юридического лица или ПБОЮЛ.

  При наличии выставочного зала Дилеру предоставляются в аренду выставочные образцы (Уголки), каталоги ламинации профиля, тонировки стекла, образцы доп.комплектующих. Арендованные образцы изымаются при прекращении работы с Компанией.
В случае отсутствия заказов у дилера в течение месяца - накопленные скидки аннулируются, производится отключение от расчетной программы, выставочные образцы, предоставленные в аренду, изымаются.

2. Система скидок:
	Всем дилерам предоставляются следующие скидки:
· Скидка до 15% от прайсовой стоимости изделий (1 заказ-10%, каждый последующий заказ +1%, до достижения 15% скидки).
· По окончанию расчетного периода (3 месяца) начисление на р/счет в размере 3%  при 100% предоплате и отсутствия задолженности (при ежемесячном размещении заказа не менее чем на 50000(Пятьдесят тысяч) рублей.
· скидка в размере 1% дополнительно при отправлении заказа в электронном виде посредством программы Профстрой при разовом заказе от 150000(Сто пятьдесят) тысяч рублей.

3. Правила размещения заявки в ООО «Компания «Европейские окна»:
· Все заявки принимаются только в письменном или электронном виде.
· Заявка на изготовление конструкций из ПВХ должна быть передана в работу по электронной почте или по факсу менеджеру (график работы менеджера  с9-00 до 18-00, обед 1 час). Обращаем Ваше внимание, что документ, пропущенный через факс, теряет четкость, поэтому просьба на заявке крупно указывать размеры рам, внутренние размеры и обводить открывание створок.
· Размеры рам в заявке должны быть указаны «чистые», т.е. со всеми вычетами под пену, под стойки, под расширители, под подставочный профиль и т.п.
· Все рамы изображаются со стороны открывания на себя, дополнительно указывается вид с улицы или из помещения.
· В заявке на производство должны быть указаны следующие позиции:
· габаритные размеры конструкции
· цвет конструкции
· конфигурация и вид открывания
· вид профиля
· вид стеклопакета
· дополнительные опции фурнитуры
· москитная сетка
· дополнения (ламинация, тонировка, арки и т.п.)
· количество и размер дополнительных комплектующих (подоконники, отливы, откосы) мм. Приложение 2.
· количество и размер дополнительных профилей (соединители, расширители, 
· Монтажные материалы (пена, ленты, анкерные пластины, анкера, герметик)

С расчётом материалов для монтажа можно ознакомиться в Приложении 3.
В торговой заявке на приобретение дополнительных комплектующих с оптового склада должны быть указаны следующие позиции:
· наименование позиции
· общее количество
· нарезка.
В отдельные заказы должны быть выделены:
· конструкции из ПВХ и алюминия.
· Конструкции из разных профильных систем
· Конструкции белого цвета и ламинированные
· Конструкции с нестандартной комплектацией.


Примечание: 
Для улучшения процесса обслуживания заказчиков и ускорения отгрузки изделий со склада ООО «Компания «Европейские окна» нарезка комплектующих и дополнительных профилей, не включенных в заказ, (подоконники, отливы, откосы, стойки и т.п.) производиться только по предварительным заявкам заказчиков.
    Заявку необходимо подавать в письменном виде не позднее, чем за 3 рабочих дня до желаемой даты отгрузки. После передачи заявки менеджеру в работу ИЗМЕНЕНИЯ В ЗАЯВКЕ НЕ ПРИНИМАЮТСЯ.
   
4. Сроки изготовления заказа.
· Сроки изготовления конструкций обусловлены технологическим процессом их производства и составляют в зависимости от сезона:
· На стандартные белые прямоугольные изделия – 5 рабочих дней
· На косые белые изделия – 10 рабочих дней
· На арочные белые изделия – 15 рабочих дней
· На ламинированные прямоугольные изделия – 15 рабочих дней
· На косые ламинированные изделия – 20 рабочих дней
· На арочные ламинированные изделия – 25 рабочих дней
· На изделия с тонировкой – 10 рабочих дней.
· Сроки могут быть увеличены в одностороннем порядке ООО «Компания «Европейские окна»» из-за загруженности производства, о чем незамедлительно менеджер салона обязан предупредить заказчика, не позднее, чем за 1 сутки до дня предполагаемой отгрузки.
· Время отгрузки с 10 до 15 часов, ежедневно с понедельника по пятницу.
· В случае доставки транспортом производителя, желание доставки озвучивается вместе с размещением заказа, или не позднее, чем за 3 дня до дня предполагаемой отгрузки.
· В случае опоздания или желания Заказчика забрать изделия позже установленного времени отгрузки, время дополнительно согласовывается с менеджером по работе с дилерами.







5. Работа по претензиям.
· Претензии по качеству и комплектности изделий принимаются в течение 3-х дней со дня отгрузки.
· Компания «Европейские окна» обязуется устранить недостатки по качеству конструкций в кратчайшие сроки, обусловленные технологическим процессом.
· Доставка изделий для устранения недостатков конструкций производится самостоятельно дилером на базу Компании.
· При необходимости замены отдельных составляющих конструкций, Компания изготавливает или предоставляет необходимые комплектующие, а дилер самостоятельно на  месте устраняет недостатки.
· В случае устранения силами специалистов ООО «Компания «Европейские окна», с расчетного счета дилера списывается сумма, согласно установленных расценок на сервисные работы.


Условия отгрузки крупных заказов и погрузки изделий в неприспособленные машины
· Конструкции отгружаются со склада готовой продукции с 10-00 до 15-00, обед с 12-00  до 13-00. Окна подаются до пирамиды, установленной на машине заказчика, дальше экспедитор сам расставляет и закрепляет конструкции.
· В целях экономии времени, просьба заранее определиться с порядком расположения окон на пирамиде, а, следовательно, с порядком подачи окон к машине, о чем следует предупредить кладовщика.
· Крупным считается заказ, количество изделий в котором при единовременной отгрузке превышает 24 шт. (загрузка стандартной «Газели»).
· Неприспособленным считается транспорт, требующий:
· установки оборудования для перевозки (пирамиды, стяжные ремни);
· упаковочных материалов (брус, поддон и т.п.);
· имеющий нестандартный размер кузова (будка, высокие борта, длинномер и т.п.)
· При отсутствии пирамиды необходимы следующие упаковочные материалы:
· брус 100х100 (L = высота изделий+150-200 мм) (2 шт. на 24 изделия);
· стяжные ремни (2 шт. на каждые 24 изделия);
· деревянные поддоны (1 шт. на 24 изделия).

1. Перед отгрузкой крупного заказа либо при подаче под погрузку неприспособленного транспорта Заказчик обязан за 2 дня предоставить менеджеру следующие данные:
· Полное описание транспорта.
· Время прибытия.
· Наличие оборудования для транспортировки изделий (пирамиды, стяжные ремни).
· Наличие упаковочных материалов.
2. При необходимости возможна аренда оборудования для транспортировки и продажа упаковочных материалов. Стоимость аренды, расходных материалов, дополнительных работ по оборудованию транспорта определяется по факту согласно прилагаемым расценкам, указанным в таблице.
3. Обязательно присутствие компетентного представителя Заказчика, который несет полную ответственность за способ перевозки и крепления отгружаемых конструкций. При отсутствии представителя необходимо письменное подтверждение Заказчика о том, что он принимает на себя ответственность за способ перевозки и крепления отгружаемых конструкций.
4. Машины, прибывшие с нарушением п.1, отгружаются в последнюю очередь.

	Оборудование
	Аренда (руб./день)
	Продажа 

	Пирамида
	500 (залог 10000 руб.)
	15000руб/шт.

	Стяжной ремень
	50 (залог 1000 руб.)
	

	Брус 100х100
	
	30 руб/м.п.

	ПЭТ лента
	
	3,50 руб/м.п.

	Поддон дер.
	
	200 руб/шт.

	Работы по оборудованию (погрузке) машины 
	
	300 руб/час








































Приложение 1. Документы для заключения договора

Документы для юридических лиц:
· Свидетельство о государственной регистрации юридического лица. (ОГРН)
· Свидетельство о постановке на налоговый учет. (ИНН/КПП)
· Копия устава (титульный лист, с указанием учредителей, листы с указанием размера уставного капитала общества, последний лист), копия изменений к уставу, зарегистрированных в ИФНС. (необязательно)
· Протокол (решение) учредителей о назначении директора.
· Банковские реквизиты.
· Если договор подписывается по доверенности:
           - доверенность с полномочиями на подписание договора.
· Доверенность на право получения изделий (подписания накладных), доверенность (распоряжение, приказ) на подписание счетов-фактур.
Документы для индивидуальных предпринимателей:
· Свидетельство о государственной регистрации индивидуального предпринимателя. (ОГРНИП)
· Свидетельство о постановке на налоговый учет. (ИНН)
· Копия паспорта.
· Банковские реквизиты.
· Если договор подписывается по доверенности:
· - доверенность с полномочиями на подписание договора
Доверенность на право получения изделий (подписания накладных), доверенность (распоряжение, приказ) на подписание счетов-фактур
Документы для частных лиц без формы юридического лица:
· Копия паспорта
· Контактные данные





















Приложение 2. Расчет дополнительных комплектующих на окно

	
	в
	

	


а


	
	



	
1. Откос и расширительная панель = 2*(а+0.05м)+(в+0.1м)

2. Подоконник = в+0.3м
3. Отлив = в
4. м/сетка (крепление метал.кроншт) а+20мм, в+53 мм м/сетка (крепление пластиковых.кроншт) а+40мм, в+40 мм


	
	
	







Определение размера «широкой» москитной сетки:

	
	От размера створки
	От светового проёма
	От коробки

	По горизонтали
	-22
	+34
	-94

	По вертикали
	+1
	+57
	-71



Определение размера москитной сетки:

	
	От размера створки
	От светового проёма
	От коробки

	По горизонтали
	-36
	+20
	-108

	По вертикали
	-3
	+53
	-75



Соотношение размеров москитных сеток:
Высота м/с широкой = высота м/с +4
Ширина м/с широкой = ширина м/с +14


Определение размеров москитной сетки на алюминиевую раздвижку:

	
	От размера створки
	
	

	По горизонтали
	-1
	
	

	По вертикали
	+17
	
	



Длина направляющих:

	
	От размера раздвижки
	
	

	По горизонтали
	-66
	
	

	По вертикали
	= высоте раздвижки
	
	















Приложение 3. Примерный расход монтажных материалов для стандартного окна (Н<1.5м).
	
	в

	  


а


	

	 
	                с


1. Анкерная пластина = 10-14шт
2. Анкер=10-14шт.
3. ПСУЛ (лента наружн.) = 2*а+в+0.1м
4. Лента внутренняя = 2*а+в+с+1.2м
5. Лента наружн. = с+0.05м
6. Стиз (снаружи) = 300г/м.п.
7. Дюбель (крепит пластину к стене) = 2шт/1пл.
8. Саморез 3.9*25 со сверлом (крепит пластину к раме) = 1шт/1пл.
9. Пена монтажная:
· в панельном  доме без отделки = 1б/окно
· в панельном  доме с доп. комп. = 2б/окно
· в кирпичном доме без отделки = 1б/окно
· в кирпичном доме с доп. комп. = 3б/окно
Для точного расчета монтажных материалов нужно смотреть руководство по монтажу 































Приложение 4. Лист замера
Лист замера  «___» ______ 201_ г. Инженер_конструктор_______________

Заказчик:______________________________________   Телефон ____________________
Адрес объекта:_________________________________________________ Этаж ________
Тип строения:___кирпич ____панель____ дерево(лудки)____другое______________________
Монтажные условия:_____ограждающая конструкция ____внутренняя перегородка
Возможные разрушения:
1) Снаружи: а) отделка_________ б) четверти_________________в) иное________________
2) Внутри:    а) откосы_________ б) около подоконника________ в) иное________________
С возможными разрушениями при монтаже ознакомлен: с отклонениями геометрии проема, предусмотренными п.5.6.3 ГОСТ 30971-2002 ознакомлен::
Подпись заказчика_____________________

	Профиль
	____________Цвет_____

	Стеклопакет
Фурнитура
	1кам___ 2кам___ И4___
_____________________

	Подоконник
	_____________________

	Отлив
	_____________________

	Откос, шир
	_____________________

	Ленты:
	Под_________________
Отлив_______________
Откос_______________
ПСУЛ_______________


             Эскиз изделия       





	Доп. Комплектация_____________________

	_______________________________________

	_______________________________________

	_______________________________________

	_______________________________________

	_______________________________________







	Примечание к монтажу:

	Демонтаж________Без демонтажа__________

	Зазоры_________________________________

	Четверть______ Без четверти______________

	_______________________________________

	_______________________________________

	_______________________________________

	_______________________________________








	Характеристика проема

	Проем:
	Отклонения:

	[image: Фрагмент]
В1=
B2=
B3=
Отклонение от:
вертикали_______                горизонтали_____ (мм)
	
[image: Фрагмент1]
H1=
H2=
H3=

плоскости _______мм















С условиями установки изделий, с конфигурацией изделий, типом открывания, ознакомлен и согласен. 
Заказчик____________________________  Инженер-конструктор_________________________________
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